CENTROS DE SERVICIOS DE MEDICARE Y MEDICAID
Facturacidn de la Parte B de Medicare para Ciertas

Medicinas Inyectables e Infundidas

e
Nombre del Suplidor

Numero de Teléfono del Suplidor Direccién del Suplidor

Nombre de la(s) medicina(s)

Esta hoja de datos es para las personas con la Parte B de Medicare a las que se le
administra medicinas inyectables o infundidas en la oficina de su doctor o en un
centro especializado para pacientes ambulatorios.

Si usted recibe esta hoja de datos, su médico ha decidido pedir uno (o mds) de sus
medicamentos inyectables o infundidos a través del suplidor enumerado en la parte

superior de esta pdgina. Le estamos enviando esta hoja de datos para informarle que
recibird el papeleo del suplidor y verd el nombre del suplidor en sus facturaciones de

Medicare.

El Programa de Adquisicién Competitivo (CAP por su sigla en inglés) es la nueva
forma para que su doctor ordene sus medicamentos. CAP no es lo mismo que la
nueva cobertura de Medicare para recetas médicas. CAP es un programa para suplir
ciertas medicinas que estdn incluidas bajo la Parte B de Medicare y que son
administradas por su doctor.

.Qué sera diferente?

El Programa de Adquisicién Competitivo (CAP) permite que los doctores pidan
ciertas medicinas cubiertas por la Parte B de Medicare a través de un suplidor
aprobado por CAP. El suplidor, en vez de su doctor, facturard a Medicare por sus
medicamentos. No todas las medicinas inyectables de la Parte B de Medicare estdn
incluidas en el Programa de Adquisicidn.

Si usted obtiene una medicina cubierta por la Parte B pero no por el CAP,
Medicare cubrird el medicamento, pero su doctor no podrd ordenar el
medicamento a través del suplidor de CAP. Su doctor tendrd que cobrarle a usted y
a Medicare por el medicamento.

Si obtiene mds de un medicamento cubierto por la Parte B, puede que el CAP
cubra una medicina pero no la otra. Si este es su caso, puede que usted reciba una
factura de su doctor por un medicamento, y otra factura de su suplidor por el otro
medicamento.



;i Qué sera diferente? (continuacién)

El hecho de que su doctor participa en CAP no cambiard su cobertura de
medicamentos, pero usted recibird el papeleo del suplidor y notard el nombre
del suplidor en las facturas de Medicare. Sus medicinas inyectables o
infundidas continuardn siendo cubiertas por la Parte B de Medicare siempre y
cuando sean razonables y necesarias.

 Usted recibird un Resumen de Medicare que tendrd el nombre y la direccién del
suplidor. El aviso le informard lo que Medicare pagé por sus medicamentos y si
hay un balance. (Un Resumen de Medicare es el aviso que usted recibe
mensualmente que dice “esto no es una factura” en la parte superior y detalla los
servicios que ha recibido.)

* Si usted también tiene que pagar una cantidad separada del coseguro para cubrir
los costos de sus medicinas, la factura serd enviada por el suplidor.

Nota: Puede que no tenga que pagar una cantidad de coseguro si usted tiene
cobertura adicional (c6mo ayuda de su estado o una péliza de Medigap) que paga
por algunos de los costos que Medicare no cubre.

¢ Cubrira Medicare mis Medicinas Inyectables o Infundidas?
CAP no cambiard su cobertura de la Parte B de Medicare. Su medicamento
inyectable o infundido todavia serd cubierto por la Parte B de Medicare siempre y
cuando sea razonable y médicamente necesario.

.Qué sucede si tengo preguntas sobre una cuenta que
recibo del suplidor?

Comuniquese con el suplidor para obtener las respuestas a sus preguntas sobre su
cuenta de medicinas cubiertas por la Parte B. El nombre y el nimero de contacto
para el suplidor estd en la parte de arriba de esta hoja de datos y también se incluye
en la cuenta.

Debido a cambios recientes en la legislacién, un suplidor aprobado por CAP debe
verificar con su doctor que usted recibié el medicamento antes de cobrar un coseguro
a su compafifa de seguros. Es posible que le envien una factura antes de verificar que
usted recibié el medicamento.

Si no estd de acuerdo con una factura que recibié de su suplidor (por ejemplo, si fue
facturado por una medicina que no recibié o por el medicamento incorrecto), llame
al suplidor y explique el problema. Si sigue en desacuerdo con su factura, puede
someter una apelacién con su suplidor. La factura tiene la informacién de cémo
someter una apelacién.



¢ Qué sucede si tengo preguntas sobre una cuenta que
recibo del suplidor? (continuacion)

Usted puede llamar a su Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de Salud
(SHIP) para solicitar ayuda con el proceso de apelacién. Si no estd satisfecho con los
resultados de su apelacién, puede pedirle ayuda a Noridian, la agencia de seguros
que maneja las cuentas para el suplidor. Noridian puede revisar su archivo y corregir
su cuenta si hay un error. Noridian puede ayudarle con su apelacién. Llame

GRATIS al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para obtener el nimero de su
SHIP. Los usuarios con teléfono de texto (TTY) deberdn llamar al 1-877-486-2048.

. Qué puedo hacer si necesito ayuda con los pagos de mi
coseguro?

Si necesita ayuda pagando su coseguro, su suplidor puede tener un programa que le
puede ayudar a cubrir sus costos. O, el suplidor puede ayudarle a conseguir otro tipo de
ayuda. Llame al suplidor nombrado en esta pdgina para mds informacién.

También, si tiene ingresos y recursos limitados, su estado puede tener programas que
pueden ayudarle con los costos de-su-bolsillo de Medicare. Llame a su Oficina de

Asistencia Médica de su estado y pregunte sobre los Programas de Ahorros Medicare.
Llame GRATIS al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o visite www.medicare.gov

para obtener el nimero de teléfono de su estado.

¢Como consigo mas informacion?
e Llame al suplidor mencionado en esta hoja de datos.

e Llame GRATIS al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) y pregunte sobre CAP a
un representante de servicio al cliente. Los usuarios con teléfono de texto (TTY)
deberdn llamar al 1-877-486-2048.

* Si necesita ayuda para resolver un problema de facturacién con su suplidor, llame a
GRATTS al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) y ellos pueden transferirle su

llamada a Noridian.
* Visite www.medicare.gov por Internet. Seleccione “Preguntas Frecuentes”.

 Llame a su Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de Salud. Para obtener el
numero de teléfono, llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o visite
www.medicare.gov por Internet.
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